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A Linde company
Anti-Discrimination Policy

The Company complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the
basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. The Company does not exclude
people or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

The Company provides free aids and services to people with disabilities to communicate
effectively with us, such as:

e Qualified sign language interpreters; and/or
e Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats).

The Company provides free language services to people whose primary language is not English,
such as:

e Qualified interpreters; and/or
e Information written in other languages.

If you need assistance with these aids or services, or have other concerns relating to our
provision of auxiliary aids or services, please contact the Company’s ADA Administrator, at
(844) 687-2238 or by e-mail at adacompliance@secure.lincare.com.

If you believe that the Company has discriminated on the basis of race, color, national origin,
age, disability, or sex, you can file a grievance in person, or by mail, phone, or fax to:

Mail:

ADA Administrator
Lincare

19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764

Phone: (844) 687-2238
Fax: (844)794-0345
If you need help filing a grievance, our ADA Administrator is available to help.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available
at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal /lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Complaint forms are available
at http://www.hhs.qgov/ocr/office /file /index.html.
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ADA

(844)687-2238

adacompliance@secure.lincare.com

ADA Administrator
Lincare

19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764

. (844) 687-2238

(844) 794-0345

ADA



https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, U.S.
Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room
509F, HHH Building, Washington, DC 20201 200
Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201 , 1-
800-368-1019, 800-537—-7697 (TDD).
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html



Antidiscriminatiebeleid

Het bedrijf voldoet aan de geldende federale wetten betreffende burgerrechten en
discrimineert niet op grond van ras, huidskleur, herkomst, leeftijd, handicap of geslacht.
Het bedrijf sluit geen mensen uit of behandelt ze niet anders vanwege hun ras,
huidskleur, herkomst, leeftijd, handicap of geslacht.

Het bedrijf verstrekt gratis hulpmiddelen voor mensen met een handicap om
effectief met ons te communiceren zoals:

Gekwalificeerde gebarentaaltolken; en/of

Geschreven informatie in andere vormen (grote letters, audio,
toegankelijke elektrische formaten, andere formaten).

Het bedrijf verstrekt gratis taaldiensten aan mensen die het Engels niet als
moedertaal hebben zoals:

Gekwalificeerde tolken en/of

Informatie in andere talen.

Als u hulp nodig hebt met deze hulpmiddelen of diensten of andere bezorgdheden hebt
m.b.t. de door ons verstrekte hulpmiddelen of diensten, kunt u contact opnemen met de
ADA Administrator van het bedrijf op (844) 687-2238 of via e-mail naar
adacompliance@secure.lincare.com.

Als u denkt dat het bedrijf gediscrimineerd heeft op basis van ras, huidskleur, herkomst,

leeftijd, handicap of geslacht, kunt u persoonlijk een klacht indienen of ook via e-mail,
telefoon of fax.

E-mail: ADA Administrator
Lincare
19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764

Telefoon: (844) 687-2238

Fax: (844) 794-0345

Als u hulp nodig hebt bij het indienen van een klacht, staat onze ADA Administrator tot
beschikking om u te helpen.



U kunt ook een klacht betreffende burgerrechten indienen bij het Amerikaanse
Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights elektronisch via het
Office for Civil Rights Complaint Portal, beschikbaar op
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf of via post of telefoon: U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH
Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).
Klachtenformulieren zijn beschikbaar op http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.




Politique Anti-Discrimination

La société se conforme aux lois fédérales sur les droits civils applicables et ne
fait aucune discrimination fondée sur la race, la couleur, l'origine nationale, I'age, le
handicap ou le sexe. La société n'exclut pas les personnes et ne les traite pas
differemment en raison de la race, de la couleur, de l'origine nationale, de I'age, de
I’lhandicap ou du sexe.

La société fournit des aides et des services gratuits aux personnes handicapées
pour communiquer efficacement avec nous, tels que:

Interpretes qualifiés en langue des signes; et ou

Les informations Ecrites Dans d'Autres formats (gros caractéeres, audio,
les formats accessibles Electroniques, d'Autres formats).

La société fournit des services linguistiques gratuits aux personnes dont la
langue maternelle n'est pas I'anglais, telles que:

Des interpretes qualifiés; et / ou

Informations écrites dans d'autres langues.

Si vous avez besoin d’assistance pour ces aides ou services, ou Si vous avez
des préoccupations au sujet de notre fourniture d’aides ou de services auxiliaires,
veuillez contacter 'administrateur ADA de la société au (844) 687-2238 ou par courrier
électronique a adacompliance@secure.lincare.com.

Si vous pensez que la société a fait preuve de discrimination sur la base de la
race, de la couleur, de l'origine nationale, de I'age, du handicap ou du sexe, vous
pouvez déposer un grief en personne, par courrier postal, par téléphone ou par fax a
l'adresse suivante:

Courrier: ADA Administrator
Lincare
19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764

Téléphone: (844) 687-2238

Fax: (844) 794-0345

Si vous avez besoin d’aide pour déposer un grief, notre administrateur ADA est a
votre disposition.



Vous pouvez également déposer une plainte pour atteinte aux droits civils
aupres du Bureau des droits civils du Département américain de la santé et des
services sociaux par l'intermédiaire du portail du bureau des plaintes relatives aux droits
civils, disponible a I'adresse https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby. jsf, ou par courrier
ou par téléphone a l'adresse suivante: ministére de la Santé et des Services sociaux
des Etats-Unis, 200 Independence Avenue SW., piéce 509F, batiment HHH,
Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Les formulaires de
plainte sont disponibles a I'adresse http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Anti-Diskriminierungs-Richtlinie

Das Unternehmen hélt sich an die geltenden Bundesstaatlichen
Blrgerrechtsgesetze und diskriminiert weder aufgrund von Rasse, Hautfarbe, nationaler
Herkunft, Alter, Behinderung noch Geschlecht. Das Unternehmen schliel3t Personen
nicht aufgrund von Rasse, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung oder
Geschlecht aus noch behandelt es sie behandelt deswegen unterschiedlich.

Das Unternehmen stellt kostenlose Hilfe und Dienste fir Menschen mit
Behinderungen an, damit diese wirksam mit uns zu kommunizieren kénnen, z.B.:

Quialifizierte Dolmetscher fur Gebardensprache; oder

Schriftliche Informationen in anderen Formaten (Grof3druck, Audio,
zugangliche elektronische Formate, andere Formate).

Das Unternehmen bietet kostenlose Sprachdienste flir Personen, deren
Muttersprache nicht Englisch ist, z.B.:

Qualifizierte Dolmetscher oder

In anderen Sprachen verfasste Informationen.

Wenn Sie Unterstitzung bei diesen Hilfen und Diensten bendtigen, oder andere
Anliegen in deren Zusammenhang haben, wenden Sie sich bitte an den ADA-
Administrator des Unternehmens, unter +1 (844) 687-2238 oder per E-Mail an
adacompliance@secure.lincare.com.

Wenn Sie glauben, dass das Unternehmen aufgrund von Rasse, Hautfarbe,
nationaler Herkunft, Alter, Behinderung oder Geschlecht diskriminiert hat, kbnnen Sie
personlich, per Post, Telefon oder Fax eine Beschwerde einreichen an:

Postanschrift:  ADA Administrator
Lincare
19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764, USA

Telefon: +1 (844) 687-2238

Fax: +1 (844) 794-0345

Wenn Sie beim Einreichen einer Beschwerde Hilfe bendétigen, steht Thnen unser
ADA-Administrator zur Verfigung.



Sie kbnnen auch eine Zivilklage beim U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights (US-Ministerium flr Gesundheitspflege und Soziale
Dienste, Abteilung Zivilrechte) einreichen; entweder elektronisch tber dessen Office for
Civil Rights Complaint Portal, unter https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oder
per Post oder Telefon an: U.S. Department of Health and Human Services, 200
Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, USA,
+1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Beschwerdeformulare finden Sie unter:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Reégleman Anti-Diskriminasyon

Konpayi an konfome li avek Iwa federal dwa sivil ki aplikab epi li pa fe
diskriminasyon sou baz ras, koulé, orijin nasyonal, laj, andikap, oswa séks. Konpayi an
pa eskli moun oswa trete yo yon Iot jan paske ras, koulé, orijin nasyonal, laj, andikap,
oswa seks.

Konpayi an bay ed ak sevis gratis pou moun ki gen andikap pou yo kominike
avek nou avék efikasite, tankou:

Entepreét ki kalifye lang siy; ak / oswa

Enfomasyon Ekri nan 10t fom (gwo let, odyo, fom elektwonik aksesib , 10t
fom).

Konpayi an bay sevis lang gratis pou moun ki gen lang prensipal yo ki pa angle,
tankou:

Entépret kalifye; ak / oswa

Enfomasyon ki ekri nan Iot lang.

Si ou bezwen éd avek ed sa yo oswa sevis yo, oswa ou gen |0t enkyetid ki
gen rapo ak pwovizyon nou nan ed oswa sevis oksilye, tanpri kontakte ADA
Administrate Konpayi an, nan (844) 687-2238 oswa pa imel nan
adacompliance@secure.lincare.com

Si ou kwe ke konpayi an te fe diskriminasyon sou baz ras, koulé, orijin nasyonal,
laj, andikap, oswa seks, ou ka depoze yon doleyans an peson, oswa pa lapos, telefon,
oswa faks nan:

Lapos: ADA Administrator
Lincare
19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764

Telefon: (844) 687-2238

Faxs: (844) 794-0345

Si ou bezwen ed pou ranpli yon doleyans, Administrate ADA nou an disponib pou
ede ou.



Ou kapab ranpli yon plent dwa sivil nan Depatman Sante ak Sévis Imen Etazini,
Biwo pou Dwa Sivil elektwonikman atrave Potal Plent Biwo pou Dwa Sivil, ki disponib
nan https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby. jsf, oswa pa lapds oswa nan telefon nan:
Depatman Sante ak Sevis Imen Etazini, 200 Endepandans Avenue SW., Sal 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) . FOm
Plent yo disponib nan http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Complaint
forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.




Politica antidiscriminazione

La Societa rispetta le leggi federali applicabili relative ai diritti civili e non discrimina sulla
base di razza, colore, origine nazionale, eta, disabilitd o sesso. La Societa non esclude le
persone o riserva loro un trattamento diverso sulla base di razza, colore, origine nazionale, eta,
disabilita o sesso.

La Societa garantisce assistenza e servizi gratuiti alle persone con disabilita per
consentire loro di comunicare con noi in modo efficace, come ad esempio:

Interpreti del linguaggio dei segni qualificati; e/o
Informazioni fornite in altri formati (stampa a grandi caratteri, audio, formati
accessibili elettronicamente e altri formati).

La Societa fornisce servizi linguistici gratuiti alle persone la cui lingua principale non é
l'inglese, come ad esempio:

Interpreti qualificati; e/o
Informazioni tradotte in altre lingue.

In caso abbiate bisogno di assistenza con uno di questi ausili o servizi, o qualsiasi altro
motivo di preoccupazione relativamente alla fornitura di tali ausili o servizi, si prega di contattare
I'amministratore ADA della Societa, al numero (844) 687-2238 o tramite e-mail all'indirizzo
adacompliance@secure.lincare.com.

Se ritenete che la Societa abbia discriminato sulla base di razza, colore, origine
nazionale, eta, disabilita o sesso, € possibile inoltrare un reclamo personalmente, o per posta,
telefono o fax a:

Posta: ADA Administrator
Lincare
19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764

Telefono: (844) 687-2238
Fax: (844) 794-0345

Se necessitate di assistenza per presentare un reclamo, il nostro amministratore ADA &
disponibile ad aiutarvi.

E inoltre possibile inoltrare un reclamo relativo ai diritti civili, in forma elettronica, presso
I'HSS, Dipartimento della salute e dei Servizi Umani degli Stati Uniti, Ufficio per i diritti civili,
tramite il portale per i reclami del'OCR, all'indirizzo https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
o per posta all'indirizzo U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence
Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, o chiamando i numeri 1-800—
368-1019, 800-537-7697 (TDD). E possibile scaricare i moduli di reclamo al seguente
indirizzo: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



ADA (844) 687-
2238 adacompliance@secure.lincare.com E

ADA Administrator
Lincare
19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764
1(844)687-2238

1(844) 794-0345

ADA



https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

U.S. Department of Health and Human Services,
200Independence Avenue SW., Room509 F, HHH Building, Washington, DC 20201
:1-800-368-1019 (TDD ( ))1-800-537-7697
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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adacompliance@secure.lincare.com

ADA

ADA Administrator
Lincare

19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764

(844) 687-2238
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(Office for Civil Rights
Complaint Portal) https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
(Office of Civil Rights)

(Department of Health and Human Services),
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington DC 20201.

1-800-368-1019, 800-537-7697 ( )

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html



Ustawa antydyskryminacyjna

Spétka przestrzega obowigzujgcych przepiséw federalnych praw obywatelskich i nie
dyskryminuje w oparciu o rase, kolor skéry, pochodzenie narodowe, wiek,
niepetnosprawnosc, czy pte¢. Spotka nie wyklucza ludzi lub traktuje ich inaczej ze
wzgledu na rase, kolor skéry, pochodzenie narodowe, wiek, niepetnosprawnos¢, czy
ptec.

Spétka zapewnia bezptatng pomoc i ustugi dla os6b niepetnosprawnych, aby skutecznie
komunikowac¢ sie z nami, takich jak:

. Wykwalifikowanych ttumaczy jezyka migowego; i / lub

. Pisemne informacje w innych formatach (duzy druk, audio, dostepne formaty
elektroniczne, inne formaty).

Spotka swiadczy bezptatne ustugi jezykowe dla osob, ktérych gtownym jezykiem nie jest
angielski, takich jak:

. Wykwalifikowanych ttumaczy; i / lub
. Informacje napisane w innych jezykach.

Jesli potrzebujesz pomocy z tych srodkéw pomocniczych lub ustug, lub masz inne
obawy zwigzane z naszym Swiadczeniem dodatkowej pomocy lub ustug, prosimy o
kontakt z administratorem ADA Spétki, na (844) 687-2238 lub e-mail na
adacompliance@secure.lincare. com.

Jesli uwazasz, ze Spoétka dyskryminuje cie ze wzgledu na rase, kolor skory,
pochodzenie narodowe, wiek, niepetnosprawnosé, czy pte¢, mozesz ztozy¢ skarge
osobiscie lub za posrednictwem poczty, telefonu lub faksu do:

Poczta: ADA Administrator
Lincare
19387 US Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764
Telefon: (844) 687-2238

Faks: (844) 794-0345



Jesli potrzebujesz pomocy w ztozeniu skargi, nasz ADA administrator jest dostepny
aby pomac.

Mozna rowniez ztozyC skarge praw obywatelskich w Amerykanskim Departamencie
Zdrowia i Ustug Spotecznych a takze w Urzedzie Praw Obywatelskich elektronicznie za
posrednictwem Urzedu do zazalenia Praw Czlowieka Portal, dostepny na
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, albo za posrednictwem poczty lub
telefonicznie pod adresem: Amerykanski Departament Zdrowia i Ustug Spotecznych,
200 Independence Avenue SW, pokoj 509F, HHH Budynek, Washington, DC 20201, 1-
800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) . Formularze zazalenia sg dostepne na
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Politica Antidiscriminacéo

A empresa cumpre com as leis de direitos civis federais aplicaveis e nao
discrimina com base a raca, cor, origem nacional, idade, deficiéncia ou sexo. A
empresa nao exclui as pessoas nem as trata de forma diferente por causa da raca, cor,
origem nacional, idade, deficiéncia ou sexo.

A empresa fornece ajudas e servicos gratuitos para pessoas com deficiéncia
para se comunicar eficazmente com a gente, tais como:

* Intérpretes qualificados de linguagem gestual; e/ou

* Informacao escrita em outros formatos (letra grande, &udio, formatos
eletrbnicos acessiveis, outros formatos).

A empresa fornece servicos de idiomas gratuitos para pessoas cuja lingua
principal ndo é o Inglés, tais como:

* Intérpretes qualificados; e/ou

* Informacdes escritas em outros idiomas.

Se necessitar de assisténcia nestes auxilios ou servi¢os, ou tiver outras
preocupacoes relacionadas com a nossa prestacao de auxilios ou servigos auxiliares,
por favor, entre em contato com o administrador ADA da empresa, em (844) 687-2238
ou por correio electronico em adacompliance@secure.lincare.com.

Se vocé acredita que a empresa tem discriminado com base a raca, cor, origem
nacional, idade, deficiéncia ou sexo, vocé pode apresentar uma gqueixa em pessoa, ou
por correio, telefone ou fax para:

Correio: ADA Administrator
Lincare
19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764

Telefone: (844) 687-2238

Fax: (844) 794-0345

Se precisar de Ajuda para apresentar uma queixa, o administrador da ADA esta
disponivel para ajuda-lo.



Vocé também pode apresentar uma queixa de direitos civis com o Departamento
de Saude e Servicos Humanos dos EUA, Escritorio de Direitos Civis eletronicamente
através do portal de reclamacdes de Direitos Civis, disponivel em
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio ou telefone em: U. S.
Departamento de Saude e Servicos Humanos, 200 Independence Avenue SW, Room
509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).
Os formulérios de reclamacao estédo disponiveis em:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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MonuTtuka HeANCKPUMUHaUUU

KomnaHus cobnopaet TpeboBaHus npuMeHsieMblx dpeaeparnbHbiX 3aKOHOB O
rpaXkaaHCKUX nNpaBax U He NPOBOAUT ANCKPUMUHALIMIO HA OCHOBE pachl, LIBETa KOXMU,
HaLMOHanNbHOW NpMHaANeXHOCTN, Bo3pacTa, MHBaNMAHOCTU, unn nona. KomnaHus He
UCKNtoYaeT Noden B BUAY UX pachl, LBETA KOXW, HAaLMOHANbHOW NPpUHAOIEeXHOCTH,
BO3pacTa, UHBANMAHOCTW, UK NOMa, U He OTHOCUTCS K HUM MO OpPYroMmy.

Ans Toro, 4To6bl Mbl MOIMIN YCNELLUHO 06LAaTbCA C NoAbMU, UMEKLLMMMN
WHBanNWOHOCTKN, KOMMaHWs NpegocTaBnsieT becnnaTtHoe cooencTeme u yCnyru:

KBanuduumpoBaHHbIX CypaonepeBogunKoB U/ nnu
[MncbMeHHy MHgopMaumio B Apyrux popmartax (KpynHbIM LWPUGTOM,
ayamo, OOCTYMHbIX SNEKTPOHHbLIX dhopMaTtax, Unm npoynx opmarax).

KomnaHusa npepoctaBnseTt 6ecnnaTHble NMHIBUCTUYECKUE YCIYTU NIIOAAM, Yen
OCHOBHOM A3blK HE aHIMUNCKNI, HanpuMep

KBanudpuumpoBaHHbIX NepeBoaYMKoB 1/ unm
WNHdopmaumio, HanmcaHHyo Ha ApYrnx A3blkax.

Ecnv Bam HyxxHa faHHasa nomoLls unu ycnyru, unu y Bac ectb gpyrue
npobnembl, CBA3aHHbIE C NpeJoCTaBNeHneM HaMmn JOMOMHUTENbHbIX BCIOMOraTenbHbIX
CPeACTB UNN YCnyr, CBSXXUTECb aMUHUCTPATOPOM 3aKoHa O npaBax aMepuKaHCKUX
rpakgaH ¢ orpaHN4YeHHbIMY BO3MOXHOCTAMU Hallen KoMnaHuu no tenedoHy (844) 687-
2238 vnun no anekTpoHHoW noyTe adacompliance@secure.lincare.com.

Ecnu Bam kaxeTcsl, 4TO KOMNaHna npoBersia Nno OTHOLWeHUIo K Bam akT
AVNCKPUMMHALMN HA OCHOBE pachbl, LBETA KOXU, HALMOHANbHOW NPUHAAIEXXHOCTH,
BO3pacTa, MHBaANMAHOCTU, Unun nona, Bel MoxeTe nogaTth xanoby npu NUYHOW siBKE, NO
noyTe, TenedoHny, nnu akcy

Mo noure: ADA Administrator
Lincare
19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764

Mo TenedoHy: (844) 687-2238
Mo dakcy: (844) 794-0345
Ecnn Bam HyxHa nomoLlb Npu nogadye »xanobbl, agMUHUCTPATOpP 3aKkoHa O

npaBax amMmepukaHCKuUX rpa>xgaH ¢ orpaHM4eHHbIMU BO3MOXXHOCTAMU MOXET Bawm
NOMOYb.



Bbl Takke MoxeTe nogath xanoby o HecobrnioaeHn rpaXxaaHCKUX Npas B OTAeN
rpaxgaHckux npas [JenaptameHta 3gpaBooxpaHeHus n CoumansHoro O6cnyxmBaHus
3NEKTPOHHbIM cnocobom Yepes nopTtan Xanob , KOTopbIN HAXOAUTCHA Ha canTe at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, unu no noyte Ha agpec U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH
Building, Washington, DC 20201, nnu no TenegoHy: 1-800-368-1019, 800-537-7697
(ansa rnyxmx un cnadocnbiwalmx). Popmbl xanobbl MOXHO NOMYYMTb Ha canTe:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.




Politica Contra la Discriminacion

La Empresa cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. La
Empresa no excluye a las personas ni las trata de manera diferente por motivos de
raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

La Empresa proporciona ayuda y servicios gratuitos para las personas con
discapacidades para comunicarse eficientemente con nosotros, tales como:

Intérpretes calificados en lenguaje de sefas; y/o

Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles, otros formatos).

La empresa proporciona servicios gratuitos de lenguaje a las personas cuya
lengua materna no es el inglés, tales como:

Intérpretes calificados; y/o

Informacioén escrita en otros idiomas.

Si usted necesita asistencia con estas ayudas o servicios, o tiene otras
preocupaciones relacionadas con nuestra provision de ayudas o servicios auxiliares,
por favor, pongase en contacto con el Administrador ADA de la Compaiiia, al (844)
687-2238 0 por correo electrénico en: adacompliance@secure.lincare.com.

Si usted cree que la Compafiia ha discriminado por motivos de raza, color,
origen nacional, edad, discapacidad, o sexo, puede presentar una queja en persona, 0
por correo, teléfono, o fax a:

Correo: Administrador ADA
Lincare
19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764

Teléfono: (844) 687-2238

Fax: (844) 794-0345

Si necesita ayuda para presentar una queja, nuestro administrador ADA esta
disponible para ayudarle.



También puede presentar una queja de derechos civiles en el Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles en
forma electronica a través del portal de Quejas de la oficina De Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en:
Departamento de Salud y Servicios Humanos en E.U., 200 Independence Avenue SW.,
Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697
(TDD). Los formularios de queja estan disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.




Batas Laban-sa-Diskriminisyon

Ang kompanya ay sumusunod sa naaangkop na mga batas Pederal-
pangkarapatang —pangtao at hindi ito nagsasapuwera sa batayan ng lahi, kulay,
pinanggalingang bansa, edad, kapansanan, o kasarian.

Ang Kompanya ay nagbibigay ng liboreng mga abasto at mga serbisyo sa mga
taong may mga kapansanan para sa mas epektibong pakikipanayam sa amin, katulad
ng:

Kuwalipikadong sign language interpreters; at/o

Impormasyong nakasulat sa ibang paraan (malaking printa , audio, sa
pamamagitan ng pamamaraang electronic , at mga iba pang
pamamaraan).

Ang Kompanya ay nagbibigay ng liboreng mga serbisyo sa lengguwahe sa mga
taong hindi English ang kanilang pangunahing salita, katulad ng:

Kuwalipikadong taga-pagsalin ng wika o qualified interpreters; at/o

Impormasyon na nakasulat sa ibang mga lengguwahe.

Kung kailangan mo ng asistansiya sa mga tulong na ito o mga serbisiyo, o0 o
mayroong iba pang mga problema na may kinalaman sa aming mga idinudulot na mga
tulong at serbisiyo, makipag-ugnayan sa Administrador ng Kompanya ng ADA, sa
(844)687-2238, 0 kaya sa pamamagitan ng e-mail sa
adacompliance@secure.lincare.com.

Kung sa iyong paniniwala ay ang Kompanya ay may isina-puwera sa batayan
lahi, kulay, bansang pinanggalingan, edad, kapansanan, o kasarian, puwede kang
personal na maghain ng reklamo, o sa pamamagitan ng sulat, sa telepono, o sa fax sa:

Sulat: ADA Administrator
Lincare
19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL33764

Telepono:  (844)687-2238

Fax: (844) 794-0345

Kung nanganga-ilangan ka ng tulong sa paghahain ng reklamo, ang aming
Administrador sa ADA ay nakahandang tumulong sa iyo.



Puwede ka ring maghain ng reklamo tungkol sa mga karapatang pangtao sa
U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights sa pamamaraan
ng electronic filing sa Office for Civil Rights Complaint Portal, na nakikita sa
athttps://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 0 kaya sa pamamagitan ng sulat o
telepono sa: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence
Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019,
800-537-7697 (TDD). Ang mga Complaint forms ay makikita sa
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Chinh sach chéng phan biét déi xtr

Cong ty tuan tha luat phap dan quyén hién hanh cta Lién bang va khdng phan biét dbi
Xt vé chuing tdc, mau da, qué quan, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh. Cong ty khéng
phan biét moi ngu®i hodc dbi xir véi ho khac biét vi chang tdc, mau da, ngudn gbc, qué
quan, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh.

Cong ty cung cap mién phi sw hé tro va dich vu cho ngudi khuyét tat dé giao tiép
hiéu qua véi chang ta nhu:

Thoéng dich vién vé ngdn nglr ky hiéu cé dd trinh d& chuyén mon; va/hodc
Théng tin bang van ban & cac dinh dang khéac (in I&n, am thanh, dinh
dang dién t& c6 thé truy cap, cac dinh dang khéac).

Cong ty cung cap mién phi dich vu vé ngdn ngi¥ cho nhixng ngu®i c6 ngdbn ngl
chinh khéng phai la tiéng Anh, nhu:

Thong dich vién c6 du trinh d6 chuyén moén; va’/hoac
Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngiy khac.

Néu quy vi can tro gitp ve cac sw hé tro hodc dich vu nay hoac c6 cac méi lo ngai khac
lién quan dén viéc cung cap cac hd tro hoac dich vu phu trg cta chdng t6i, vui long lién
hé vé&i Quan tri vién ADA clia Cong ty, theo sb (844) 687-2238 hoac qua e-mail tai
adacompliance@secure.lincare. com.

Neu quy vi tin rang Céng ty da phan biét dbi xtr dya trén chung téc, mau da, qué quan,
tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi c6 thé ndép don khiéu nai truc tiép hodc qua
thw, dién thoai hoac fax t&i:

Dia chi thw: Quan tri vién
Lincare
19387 U.S. Highway 19 N.
Clearwater, FL 33764

S6 dién thoai: (844) 687-2238
Fax: (844) 794-0345

Néu quy vi can tro giap ndp don khiéu nai, Quan tri vién ADA cua chdng tdi sén sang
giup quy Vi.

Quy vj ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén véi Bo Y té va Dich vu Nhan sinh
Hoa Ky, Van phong Dan Quyén théng qua Van phong Céng théng tin Khiéu nai Dan
Quyén, c6 san tai https://nobportal.hhs.gov/oc/portal/lobby.jsf, hodc qua thw hay dién



thoai tai: Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, 200 Independence Avenue SW., Phong
509F, Toa nha HHH, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697
(TDD).Céc méau don khiéu nai c6 san tai http://www.hhs.gov/oc/office/file/index.html.
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